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INTRODUCCION: El siguiente informe ejecutivo tiene como propasito, presentar d/
manera detallada las actividades que se desarrollaron durante el mes de MAYO D

2026, lo anterior dando cumplimiento a las actividades asignadas por el supervisor
del contrato, para esto se describen las actividades realizadas y se adjunta registro
fotografico, para la ejecucion del contrato con un plan de trabajo organizado y

relacionadas en el objeto del contralo.
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL

EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, CON EL FIN
DE APOYAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL

PROYECTOCONTRIBUCION A LA GESTION INTEGRAL DEL CAMBIO
CLIMATICO — VALLE EN RUTA A LA DESCARBONIZACION Y RESILIENCIA,

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Representar a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible en espacios de
didlogo y sensibilizacion orientados a fortalecer las iniciativas ambientales, an el
marca del proyecto. 2. Brindar acompafiamiento técnico en la consolidacion de
acciones sociales, comunitarias y empresariales que promuevan la sostenibilidad y

la resiliencia territorial en el marco del proyecto. 3. Elaborar, consolidar y presentar
los informes, documentos técnicos, reportes, soportes y demas informacion que sea
requerida por el supervisor del contrato o que resulte necesaria para el adecuado
desarrollo, seguimiento y cumplimiento de las actividades del proyecto 4. Apoyar la
planificacion e implementacion de procesos y acciones en cumplimiento de los
objetivos del proyecto y segin como sea direccionado por la supervision. 5.
participar en las mesas y sesiones del espacio Casan — Consea - Cotssan, | Plan
Departamental de Extensidn Agropecuaria — PDEA aportando desde el componente
técnico e institucional, elaborar el respectivo informe de participacién y presentar los
soportes que respalden la asistencia y los aportes realizados.6.Seguir las directrices
impartidas por el supervisor con el fin de cumplir los objetivos fijados por el Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

ACTIVIDAD 1. Representar a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible
en espacios de didlogo y sensibilizacién orientados a fortalecer las iniciativas

ambientales, en el marco del proyecto.

1.1) Representé a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible-Gobernacion
del Valle en la sesién dentro del proceso de Consulta Previa en el Marco del
Proyecto “Modificacion Licencia Ambiental Terminal Biomax-Biocombustibles -
Proyecto 01974- con el Consejo Comunitario de Mulal” Con la presencia de la
Autoridad Nacional de Consultas Previas y otros actores institucionales convocadas
iniciando con una oracion ancestral y la presentacidn de los asistentes.
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Posteriormente, la Autoridad MNacional de Consultas Previas del Ministerio del
Interior expuso el seguimiento del Proyecto (01974) s realizo un resumen de lo
ejecutado, v&r’rﬁ:and:-t el cumplimiento de los acuerdos suscritos con la empresa
Biomax-Biocombustibles. .
la comunidad presenté evidencias del desarrollo de proyectos productivos
(agricolas, pecuarios y emprendimientos), confirmandose el cumplimiento total de
los compromisos tanto en ejecucion como en inversion por parte de la Empresa

procedid a la firma del acta de cierre

Biomax -Biocombustibles.
cluyendo formalmente el

Con la validacién de todas las partes, se .
definitivo, dando por finalizada esta Consulta Pravia y con

Asistencia Reunién de Seguimiento y Cierre Consulta Previa Consejo Comunitario

Mulalo-Interior

1.2) Participé en la reunion convocada por la Ing.Nasly Fernanda Vidales Gonzalez
en la reunion presencial que se llevo a cabol en las instalaciones de la Secretaria
de Ambiente y Desarrollo Sostenible-Despacho Secretaria , con la participacion de
los coordinadores de proyectos y el equipo responsable del manejo de
ordenanzas, con el propdsito de fortalecer la articulacion institucional y orientar la
ejecucion de actividades estratégicas.

Durante la jornada, se socializaron lineamientos clave para el adecuado desarrolio

de los proyectos en curso, haciendo énfasis en el cumplimiento de las disposiciones
normativas, la correcta aplicacion de las ordenanzas vigentes y la importancia de

mantener una planificacion organizada y eficiente. Asimismo, se brindaron
instrucciones precisas para la ejecucion de actividades prioritarias, estableciendo

responsabilidades, tiempos de entrega y mecanismos de seguimiento.

Er_espacin también permitio resolver inquietudes, identificar posibles dificultades en
la implementacién de las acciones y proponer alternativas de mejora que garanticen
resultados efectivos y oportunos. Se resaltd la necesidad de fortalecer la
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comumcacon entre 108 SQuUIPpOs de trabajo y asegurar el compromiso de lodos los

aclores nvoluctados

Finalmente, la reumidn concluyd con acuerdos onentados a opimizar la gestion de

los proyectos, reafirmando el compromiso institucional con el desarrollo sostenible,
ia transparencia en la ejecucion de recursos y el cumphmiento de los objetivos

misionales de la Secrelaria

Reunion Presencial Despacho SADS -Coordinadores de Proyectos y Ordenanzas

ACTIVIDAD 2. Brindar acompafamiento técnico en la consolidacion de
acciones sociales, comunitarias y empresariales que promuevan la
sostenibilidad y la resiliencia territorial en el marco del proyecto.

2.1) Acompafé en representacion de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sostenible la visita técnica al Municipio de Florida , en los corregimientos de Agua
Azul. Chococito .El Libano,Remolinos,La Diana,-los Negros Parte Baja ,San Antonio
de los Caballeros, con el propdsito de realizar la prueba de funcionamiento de
estufas Ecoeficientes entregadas a 13 usuarios beneficiarios por la gobernacion del
Valle a través del operador Agrovalle ;Durante la jornada, se verificd el correcto
desempefio de los equipos y se brindd una induccién completa sobre sus
componentes, uso adecuado y momentos recomendados para su operacion.

Asimismo, se ofrecieron orientaciones claras sobre el mantenimiento preventivo, el
cuidado durante su funcionamiento y las condiciones necesarias para garantizar su

adecuada conservacion a lo largo del tiempo. Finaimente, se llevé a cabo la firma
de las actas de entrega de las estufas, formalizando asi el proceso con cada

beneficiario y asegurando el compromiso en su uso responsable.
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Acompanamiento Entrega y Prueba de Estufas Ecoeficientes-Municipio de Florida

2.2) Realicé Acompafiamiento iguaimente en representacion de la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en visita técnica al Municipio de Jamundi, en los
Comregimientos de Villapaz, Quinamayd, Chagres, Puente Vélez y Robles, con el
proposito de realizar la prueba de funcionamiento de estufas Ecoeficientes
entregadas por la Gobernacion del Valle del Cauca a través del operador Agrovalle
a 13 usuarios beneficiarios del Municipio. Durante la jornada, se verificd el correcto
desempefio de los equipos y se brindd una induccidn completa sobre sus
componentes, uso adecuado y momentos recomendados para su operacion.

Asimismo, se ofrecieron orientaciones claras sobre el mantenimiento preventivo, el
cuidado durante su funcionamiento v las condiciones necesarias para garantizar su
adecuada conservacion a lo largo del tiempo. Finalmente, se llevo a cabo la firma
de las actas de entrega de las estufas, formalizando asi el proceso con cada
beneficiario y asegurando el compromiso en su uso responsable, Con este ejercicio
realizado queda practicamente finalizado este Convenio ,queda pendiente una

Capacitacion final.
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Acompafiamiento Entrega y Prueba de Estufas Ecoeficientes-Municipio de

Jamundi.

ACTIVIDAD 3. Elaborar, consolidar y presentar los informes, documentos
técnicos, reportes, soportes y demas informacion que sea requerida por el
supervisor del contrato o que resulte necesaria para el adecuado desarrollo,

seguimiento y cumplimiento de las actividades del proyecto.

3.1) Realicé una visita insfitucional a la Direccion de Gestion del Riesgo y Desastres
del Municipic de Palmira, con el acompafiamientc de Pablo Pantoja en
representacion de la Secretaris de Ambiente y Desarrollo Sostenible (SADS) del

Valle del Cauca. Durante la jornada, se sostuvo un encuentro con la ingeniera
Adriana Terreros, lider del Programa Integral de Gestion del Cambio Climatico

Territorial (PIGCCT) del municipio.

El propdsito principal de la visita fue conocer de primera mano el estado de avance
en la implementacitn del PIGCCT en Palmira, destacando sus logros, metodologias

de trabajo y mecanismos de articulacion institucional. En este espacio, la ingeniera
Terreros socializé los progresos alcanzados, evidenciando un enfoque estructurado
y estratégico que posiciona al municipio como referente en la gestién del cambio

climatico a nivel departamental.

Asimismo, se generd un espacio de didlogo técnico que permitio identificar buenas
practicas, retos y oportunidades de fortalecimiento del programa, con miras a su
posible réplica en otros municipios del Valle del Cauca.

Como resultado de este encuentro, se acordé la realizacion de una charla virtual el

préximo 20 de mayo, en el horario de 8:30 a.m. a 9:30 am., en la cual la ingeniera
Adriana Terreros compartira las estrategias implementadas en el desarrollo del
PIGCCT. Este espacio tendra como objetivo principal socializar el modelo de gestion
adoptado por Palmira, promoviendo el intercambio de experiencias y el
fortalecimiento de capacidades en otros territorios del departamento.

Esta iniciativa se enmarca en el compromiso institucional de impulsar acciones
articuladas frente al cambio climatico, fomentando la cooperacion entre municipios
y consolidando procesos exitosos que contribuyan al desarrollo sostenible y la

resiliencia territorial.
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Visita Oficina de Gestion del Riesgo Palmira -Manejo del PIGCCT

4.2) Participé en la reunién sostenida con la profesional contratista Nathalia
Gutiérrez, responsable de consolidar y dar seguimientc a los avances y resultados
de los distintos programas. En este espacio, se proporcionaron lineamientos clave
sobre la correcta gestién documental, resaltando Ia importancia de mantener
debidamente organizadas y actualizadas las actas de cada reunion, junto con sus
respectivos listados de asizstencia, como respaldo esencial de las actividades

realizadas.

De igual manera, se hizo énfasis en la necesidad de recolectar y archivar registros
fotograficos que evidencien las acciones ejecutadas, como parte del proceso de
monitoreo y control. Estas orientaciones estan dirigidas a fortalecer la trazabilidad
de la informacién y asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos,
contribuyendo asi a prevenir posibles observaciones por parte de los entes de

control,

Reunién equipo Cambio Climatico para coordinar actividades

ACTIVIDAD 4. Apoyar la planificacion e implementacién de procesos y
acclones en cumplimiento de los objetivos del proyecto y seglin cémo sea
direccionado por la supervision.
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4.1) Participe virtualmente{Webinar) con un grupo de 85 personas mas ,via zoom
en el marco de la agenda regional para el fortalecimiento de los sistemas

alimentarios urbanos, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
ateral con el Ministeric de Desarrollo y Asistencia

y la Agricultura, en cooperacion tnl . :
Social, Familia y Combate al Hambre y la Agencia Brasilena de Cooperacion, y en
articulacién con ICLE! Colombia, lidera el Primer Ciclo de Dialogos: Vineulo Glima—

Alimentacion.

Este espacio se concibe como una plataforma estratégica de intercambio de
conocimientos, orientada a fortalecer la comprensian de las interrelaciones entre el
cambio climatico y los sistemas alimentarios en el contexto colombiano, La iniciativa
busca abrir la conversacion entre actores institucionales, territoriales y tecnicos,
promoviendo una vision integral que reconozca coémo las dinamicas climaticas

impactan la produccion, distribucién y acceso a los aimentos.

El primer encuentro tiene como propdsito central identificar los principales desafios
y oportunidades que enfrenta el pais en la articulacion de las agendas de clima y
alimentacién. Entre los retos mas relevantes se destacan la vulnerabilidad de los
sistemas productivos frente a eventos climaticos extremos, la necesidad de
garantizar la seguridad alimentaria en entornos urbanos y rurales, y la urgencia de
promover practicas sostenibles gue reduzcan la huella ambiental del sector

agroalimentario.

A su vez, este didlogo abre oportunidades para impulsar estrategias innovadoras
basadas en la adaptacién y mitigacion del cambio climatico, el fortalecimiento de la
gobernanza territorial y la integracién de politicas publicas que promuevan sistemas
alimentarios resilientes, inclusivos y sostenibles. La cooperacion internacional y el
trabajo articulado entre niveles de gobierno y actores locales se posicionan como

elementos clave para avanzar en estos objetivos.

En este sentido, el Ciclo de Didlogos se proyecta como un mecanismo clave para la
construccidén colectiva de soluciones, facilitando el intercambio de experiencias y

buenas practicas que contribuyan a una gestion mas eficiente y coherente entre las
politicas climaticas y alimentarias en Colombia.

Finalmente, esta iniciativa reafirma el compromiso de las entidades participantes
con el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria y la accion climatica,

consolidando espacios de participacion que permitan avanzar hacia territorios mas

resilientes y equitativos.
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Webinar Clima -Cambio Climatico -Alimentacion (FAQ-ICLEI)

“Clima y Paz", convocado por la Escuela Superior de

Escuela de Alto Gobierno Valle, que se consolidd
la interrelacién entre cambio

4.2) Participé en el Seminario
Administracion Publica (ESAP) -
como un espacio estratégico de reflexion sobre
climatico, gestién del riesgo y construccion de paz en los territonios.

Con la participacion de los conferencistas internacionales Jeronimo Rios y Egoitz
Gago (Espafia), el encuentro abordd la gobermanza del riesgo coma un eje
fundamental para enfrentar los desafios climaticos desde enfoques integrales y

Se destact la necesidad de fortalecer la resiliencia territorial, entendida

preventivos.
para adaptarse, anticiparse

como la capacidad de las comunidades e instituciones
y responder de manera efectiva a escenarios de crisis am biental y social.

enos climaticos no solo representan
den en dindmicas de conflictividad,
os. En este sentido, se subrayd la
les mas articuladas, que integren

E| seminario permitié identificar que los fenom
amenazas ambientales, sino que tambien inci
afectando la estabilidad y la paz en los territori

impaortancia de promover respuestas instituciona
politicas publicas, planificacion territorial y participacién comunitaria.

conclusion, el espacio se constituyd en una oportunidad clave para

el dialogo interinstitucional, orientado a avanzar hacia modelos de gestién mas

coordinados, preventivos Yy con enfoque territorial, capaces de contribuir
la mitigacion del riesgo climatico y al fortalecimiento de procesos

Como principal

simultaneamente a
de paz sostenibles.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Seminario Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP -CLIMA y PAZ

ACTIVIDAD. 5. Participar en las mesas y sesiones del espacio Casan - Consea
- Cotssan, | Plan Departamental de Extension Agropecua ria=PDEA aportando

desde el componente técnico e institucional, elaborar el respectivo informe de
participacién y presentar los soportes que respalden la asistencia y los

aportes realizados.
5.1) Asisti a la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Bomrero donde se realizd la
Segunda Sesion del CONSEA, destacandose coma un espacio clave de articulacion

para la seguridad alimentaria en el departamento.

Durante la jornada se presento el portafalio del Fondo MNacional de Garantias para
facilitar el acceso a financiamiento de productores, se socializd el il Congreso
internacional de Apicultura y la campafia “El Valle También Es’a cargo del equipo

de comunicaciones de la Secretaria de Agricultura y Pesca , definiendo acciones de
y esirategias de difusion. Asimismo, se expusieron los programas de la
las

apoyo
Agencia de Desarrollo Rural (ADR), priorizando lineas de trabajo conjuntas con
entidades .lgualmente la Secretaria de Planeacion Departamental presentd un

resumen de ejecucion del Plan Nacional de Desarrolio en el afio 2025.

Finalmente, se aprobd el nuevo reglamento interno, se conformaran comités de
trabajo y se establecieron acuerdos que fortalecen el compromiso institucional con

la seguridad alimentaria y nutricional en el Valle del Cauca.
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Segunda Sesion del CONSEA -Biblioteca Jorge Garcés Borrero

5.2 ) Participé como uno los delegados de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
en La Primera Sesion del Consejo Asesor de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(CASAN) del Valle del Cauca, este se consolidé como un espacio clave para el
didlogo, la articulacion institucional y la construccion colectiva de estrategias

orientadas a garantizar el derecho a la alimentacion en el departamento.

La jornada inicid con las palabras de bienvenida, en las que se destaco la
importancia de fortalecer la seguridad alimentaria y nutricional desde un enfoque
participativo e intersectorial. Posteriormente, se realizo la wverificacion de los
asistentes y la lectura del acta anterior, con el fin de dar continuidad a los

compromisos adquiridos en sesiones previas.

Uno de los puntos centrales fue la socializacion del documento actualizado del

diagndstico participativo, junto con la propuesta de actualizacion de la Ordenanza
Departamental 480 de 2018 y del Plan de Soberania, Seguridad Alimentaria y

Nutricional 2018-2032, en transicién hacia el enfoque del Derecho Humano a la
Alimentacion Adecuada. Este ejercicio permitid identificar avances, retos Yy
oportunidades para fortalecer la politica ptblica en el territorio.

Asimismo, se presenté el panorama de la normatividad nacional vigente para el

periodo 2024-2025, abriendo un espacio para la formulacién de propuestas e
iniciativas orientadas a la actualizacién de la Ordenanza 480 de 2018, en coherencia

con los lineamientos nacionales y las necesidades locales.

Finalmente, en el punto de proposiciones y varios, los participantes compartieron
aportes y recomendaciones, reafirmando el compromiso de trabajar de manera
articulada en la construccion de un sistema alimentario mas justo, sostenible e

incluyente para el Valle del Cauca.
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Asistencia Primera SESION del CASAN -

ACTIVIDAD 6.Seguir las directrices impartidas por el supervisor con el fin de
cumplir los objetivos fijados por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- MIPG.
ializacion en el marco del MIPG del llamado de La Secretaria
llo Sostenible que extendid una invitacion a participar en una
o de Integridad, orientado a fortalecer los valores
blico. Este espacio formative, facilitado por José
a inteligencia emocional
bles Yy

6.1) Participe en la soc
de Ambiente y Desarro
capacitacidn virtual sobre el Cadig

aticos en el ejercicio del servicio pu
Sandoval. se centrd especialmente en la importancia de |
como herramienta clave para promover conductas integras, responsa

coherentes en el ambito institucional.

Durante la jomada, se abordaron los principios fundamentales del Codigo de

Integridad, destacando su papel en |a construccion de una cultura organizacional
la honestidad y el compromiso con la

basada en la transparencia, el respeto,

ciudadania. En este contexto, la inteligencia emocional fue presentada como una

competencia esencial que permite & los servidores publicos gestionar
mejorar las relaciones interpersonales y tomar

adecuadamente sus emociones,
decisiones éticas en situaciones complejas.
Asimismo, se resaltd la relacion entre la integridad y el cuidado del entorno,
iendo una vision en la que el actuar eético también contribuye a la

promov
sostenibilidad ambiental y al cumplimiento de la misién institucional. La capacitacion
de actuar con responsabilidad y conciencia,

permitié reflexionar sobre la importancia
tanto en el desempefio laboral como en la interaccion con la comunidad.

En conclusién, esta iniciativa reafirma el compromiso de la Secretaria con el

fortalecimiento de capacidades en sus funcionarios, promoviendo una gestion
publica mas humana, transparente y orientada al bienestar colectivo y la proteccion

del medio ambiente.

12
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Socializacion MIPG -Cédigo de Integridad -Inteligencia Emocional

6.2 ) Participé en la socializacion que se llevd a cabo en la jomada de capacitacion
en el marco del Sistema de Gestién de Seqguridad y Salud en el Trabajo (SG-S8T),
liderada por el Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional (DADI) y la
Sacretaria General de la Gobemacion del Valle del Cauca. Esta actividad tuvo como
proposito fortalecer la cultura de la prevencion, el autocuidado y la seguridad en los

antarnos laborales.

Durante la capacitacion se abordaron temas fundamentales orientados a la
reduccion de riesgos y la promocion de habitos saludables entre los servidores
plblicos. Uno de los ejes centrales fue la adopcion de posturas corporales
adecuadas en el trabajo, destacando la importancia de la ergonomia para preveni
lesiones musculoesqueléticas, especialmente en labores prolongadas frente a

equipos de computo,

Asimismo, se hizo énfasis en |a alimentacién balanceada como un factor clave
para el bienestar fisico y mental, promoviendo habitos nutricionales que contribuyan

a mantener niveles adecuados de energia y concentracion durante la jornada
laboral. De igual manera, se resalté la importancia de una adecuada hidratacion,

recomendando el consumo frecuente de agua como medida preventiva frente a la
fatiga y otros riesgos asociados.

Otro componente relevante fue la identificacion y prevencion de riesgos de caidas,
mediante la sensibilizacién sobre el orden y aseo en los espacios de trabajo, el uso
adecuado del calzado y la atencion a condiciones inseguras que puedan generar

accidentes.
En materia ambiental se socializd la correcta clasificacion de residuos,
fomentando précticas responsables que contribuyan a la sostenibilidad y al

cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
13
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evacuacién, destacando
de manera organizada

brindd capacitacion en
reconocer los

de incendio,

& orientacion sobre las rutas de
untos de encuentro y actuar
plementanamente, se
ritiendo a los participantes
en caso de conato

bién incluy
& conocer os p
de emergencia. Com
an de extintores, pe |
adecuado de e510s equipos

acion iso i | con la
i tacic gl compromiso institucional

En conclusion, esta capact reafirma @ -
sgguridﬂd y salud de los trabajadores, pmmnme_ndﬂ una cultura preventiva q
uros, eficientes y responsables.

contribuye a entornos laborales mas seg

La jormada tam
la importancia d
ante situaciones de |
gl manejo y operaci

tipos de fuego y el uso
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Socializacion Virtual Pautas de Prevencion SG—SST -ABRIL DEL 2026

la socializacion del fortalecimiento institucional y la mejora continua

6.3)Participé en 1 / :
en la atencién al ciudadano con una capacitacién sobre la gestion y tratamiento de
Felicitaciones (PQRSDF),

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y . .
Amold Cosme y Manuel Alejandro Sierra, de la

liderada por los faciltadores _ de
Secretaria General — DADI.Este espacio formativo tuvo como propésito principal

reforzar las competencias de los funcionarios en la correcta recepcion, tramite y
respuesta de las PQRSDF, garantizando asi un servicio publico mas eficiente,
transparente y orientado a las necesidades de la ciudadania. Durante la jornada, se
abordaron aspectos clave relacionados con el marco normativo vigente, los tiempos
de respuesta establecidos y la importancia de brindar respuestas claras, oportunas

y de calidad.

Los facilitadores destacaron el papel fundamental que cumplen las PQRSDF como
mecanismo de participacion ciudadana, permitiendo a la comunidad expresar sus
inquietudes, necesidades y percepciones frente a la gestion institucional. En este
sentido, se enfatizd en la responsabilidad de cada servidor pablico en el adecuado

manejo de estas solicitudes, asi como en la importancia de su registro, seguimiento
y cierre efectivo.

Asimismo, se socializaron buenas practicas para la atencion al ciudadano,
resaltando la necesidad de mantener una comunicacién respetuosa, empatica y

asertiva, que contribuya a generar confianza y fortalecer la relacién entre la
14
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administracion y la comunidad. También se hizo énfasis en el uso adecuado de las
herramientas tecnologicas dispuestas para la geslion de las PQRSDF, optimizando

los procesos y facilitando la trazabilidad de cada caso.

La capacitacién permitié resolver inguistudes, unificar criterios y fortalecer

conocimientos, consolidandose como un espacio clave para mejorar la c;al'ids_sd d_e'l
servicio y promover una cultura institucional basada en la transparencia, la eficiencia

y &l compromiso con el ciudadano,

Con este lipo de iniciativas, la Secretaria General — DADI reafirma su compromiso
con el mejoramiento continuo de sus procesos y con la garantia deilns ::I:arelu':has de
los ciudadanos, contribuyendo al fortalecimiento de una gestion pdblica mas

cercana, participativa y orientada al servicio.
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